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PRESENTATION

?)) GUIDE PRATIQUE

Ce Guide est un outil évolutif, ouvert, destiné & s Nenr i chir
progressivemenfp

L Nu s dugraimérique et linsertion sociale et professionnelle
demande que soit levé un ensemble de difficultés en matiére de
dématérialisationdes démarchesde recherched N e mp Na icagac s
formation, a la santé,aulogement,ala citoyenneté,ala mobilité, ala
protection de nos données personnellesmais aussi prévenir sur le
bonusagedu numériquep

Plusieurs entrées constituées de différents volets sont proposées
dans cet outil construit pour te permettre un acces facile aux
informations concernantles droits et les obligations, les dispositifs
et lesacteursdelaville de Douai

L N e n s aeaslnforenations contenues dans ce guide n Npas de
caractéreexhaustif.




TROUVER DES PROFESSIONNELS POUR
T'ACCOMPAGNER DANS TES DEMARCHES

?)) CENTRES SOCIAUX DE DOUAI

lls proposent pour le public jeune des accueils de loisirs et de
I Na c c o mp adanseolarédénen direction des 11-17 ans, ainsi
gue des accompagnements individuels ou collectifs autour de
I Ni n ssecialeet poofessionnellepourles16-25 ans I

CLUBS DE PREVENT«?

Les Clubs de prévention sont destinés aux jeunes dans le but de
rompreavecl Ni s o été&woasarteur insertion dansla société et
leur permettre un meilleur avenir. Sur Douaitu peuxtrouver la Bouée
desJeunesainsique Rencontreset Loisirs.
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?)) MISSION LOCALE

LaMission Localeaccueilleles jeunesde 16 a moins de 26 ans,ayant
quitté le systéme scolaire avec ou sans dipléme, dans le but de les
aiderdansleursdémarchesd N i n s soaiateét prafessionnelle



https://centres-sociaux-douai.fr/
http://www.forumassodouai.fr/association/gap-la-bouee-des-jeunes-douaisis/
https://rencontresetloisirs.org/
http://www.missionlocaledouaisis.com/

BESOIN D'UN COUP DE POUCE POUR TES
PROJETS ?

?)) COUP DE POUCE CITOYEN

Coupde pouce citoyen : ¢ N eus dispositif qui te permetd No bt e ni
une prise en charge partielle d N eaut de formation : BAFA,BAFD,
Permis B, BSR (Brevet de Sécurité Routiere), BSB ((Brevet de
Surveillantde Baignade)formation premierssecours$h

CLAP ((?

CLAP(ComitéLocald N A aud Rrojet) : Tu es seul ou en groupe avec
une idée projet (artistique, culturel, scientifique, citoyen, solidaire
(solidaritéinternationale ou de proximité),sportif, de loisirs-vacances
ou encoreéconomique Le CLAPest |la pour une aide technique et/ou
un coupde poucefinancier.
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?)) AIDE DE LA VILLE

Aidede laville : la ville de Douaipeut te soutenir financierementdans
tes projets de permisde conduire,FormationBAFA/FAD

AIDE AU BAFA((?

Tu souhaites te former aux fonctions d'animateur (BAFA)ou de
directeur (BAFD)d'accueil de loisirs ou de vacances? La Caf peut
| t Nai der



https://www.mjcdouai.fr/les-services-au-public/coup-de-pouce-citoyen
https://www.mjcdouai.fr/les-services-au-public/clap
http://www.ville-douai.fr/index.php/Jeunesse?idpage=346&afficheMenuContextuel=true
http://www.caf.fr/allocataires/caf-du-nord/offre-de-service/enfance-et-jeunesse/bafabafd-la-caf-du-nord-peut-vous-aider

?)) FDAJ

FDAJ(Fond Départementald N A aud &unes): tu as besoind Nu n e
aide particuliere au niveau financier, insertion, logement, santé,
mobilité, p . Le départementpeutt N a c cua sodtienrfinancier. Ta
demande doit étre élaboréeavec| Na c ¢ o mp adg\nuéhénentn t
professionnel(Référentprojet jeunessed N gentre social,Educateur

d Nuatub de prévention, Conseil d Ni n s emissian oLncale,

AssistanteSocialep). |

PERMIS DE CONDUK?

La Régionpropose un prét pour aider les 18-30 ans a passer leur l

| permisde conduire
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?)) ANCV E

Bénéficied N uamdequifinance jusqu'ala moitié de tes vacancesou A
séjours. | [m] LA

»


https://lenord.fr/jcms/prd2_479408/le-fonds-departemental-d-aide-aux-jeunes
https://www.hautsdefrance.fr/aide-au-permis-de-conduire/
https://depart1825.com/

COMMENT CA FONCTIONNE ?

Le CPFpermet a toute personnedés 16 ans, salariéeou demandeur
d N e mpdé suivrg, a son initiative, une action de formation. Il
accompagneson titulaire des | N e ndans éaevie professionnelle,
tout aulongdesacarrierej u s qdepadanretraite.

POUR FAIRE QUOI ?

Vos droits CPF vous permettent d'accéder a des formations
certifiantes et qualifiantes.

CREER SON COMPTE

Pourcréerson compte sur internet, rien de plus simple : rendez vous
sur le site moncompteformation.gouv.fr

Tu préferesutiliser | N a PpPadde soucis,suisle tuto pourl Ni ns: al | er
surton smartphone.



https://www.youtube.com/watch?v=tz-Zx_8EMRQ
https://www.dailymotion.com/video/x702808
https://www.moncompteactivite.gouv.fr/cpa-public/
https://www.myconnecting.fr/application-mobile-cpf-tuto/

TROUVER MA FORMATION

14 . . : (OO
Les éléments a prendre en compte sont multiples : | Ni nser t g4

X

professionnelle,l N o r g a delasfantation, fa reconnaissancede A
la formation et de | N & enai$ arissi sa durée et son prix. Ceq u Ni | g
faudra surtout retenir, c N eqgetpour faire le bon choix, il te faudra

bien avoir en téte les attentes du marché du travail et rencontrer
plusieursorganismes

BIEN DETERMINER MES BESOINS

Pourdéterminertes besoinset doncvers quelleformationt Nor i e nt e
il faut pensera faire un bilan de compétences

Pour partir en formation et la financer, le site « Mon Compte
Formation» te donnerade bonsconseils

Tu es salarié et tu veux te former pour évoluer ? Le Conseil en
EvolutionProfessionnelle(CEP)estapourt Nai gui | | er



https://www.transitionspro-idf.fr/6-conseils-trouver-bonne-formation-choisir-organisme-de-formation/
https://www.youtube.com/watch?v=isLQYqlk4BQ
https://www.moncompteactivite.gouv.fr/cpa-public/
https://www.youtube.com/watch?v=MRYKFY5nQ1I

Q W] -CE QUE LA VAE ?

Tu as des questions sur la VAE? Le site vae.gouv.fr te propose une
présentationcompléte de cette certification qui peut étre un diplome,

un titre ou un certificat de qualificationprofessionnelle

POUR FAIRE QUOI ?

Changer

demploi R

Obtenir une
reconnaissance
de ses
compétences

&
4

Passer un concours

ETAPES DE LA VAE

Dépot de la demande Entretien avec le jury

de validation

Notification de la
recevabilité

Etape de
recevabilit

Dynamiser
sa carriére
Sécuriser
son parcours
professionnel
Un projet Répondre
de VAE, aux exigences

d'une profession
réglementée

pourquoi ?

N

Se reconvertir

v

Raccourcir
un parcours
de formation

Information préalable
du candidat

Constitution df Qpssier de
validation

Accompagnement (facultatif)
proposeé par I'OF a la rédaction
du dossier et au passage
devant le jury

Validation totale : obtention
du titre

Validation partielle
Aucune validation

0
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http://www.vae.gouv.fr/vous-etes-un-particulier/vous-etes-un-particulier-qu-est-ce-que-la-vae.html

PROTECTION SOCIALE

?))C[ SSWR F)-FE C +; -

Lerégimegénéral:l N A s s Malaaiadessalariés

L N a s s unaladie coevre les risques maladie,maternité, invalidité
et déces des salariés et des assurés qui leur sont attachés
(demandeursd N e mipderonisés, étudiantsp).

LaCaissePrimaired N A s s uMaladie (CBAM)pst ton interlocuteur
principal

Pourfaciliter tes démarchescréetoi un compte Ameli I

LA PUMA((?

Toute personnequi travaille ou résideen Francede maniére stable et
réguliereadroit ala priseen chargede sesfrais de santé.

?)) COMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIRE

LaCMUCet | N Aot ®té remplacéspar la ComplémentaireSanté
Solidaire C N eusetide pour tes dépensesde santé. |

AIDES FINANCIERES INDIVIDU((?S

Une situation matérielle rendue difficile par ton état de santé

(maladie,maternité, accidentdu travail, handicap,invalidité) ? Si tu

disposes de revenus modestes, I'AssuranceMaladie peutt Naad e r
| faire face auxdépensesimprévuesliéesa cette situation.

10

»


https://www.youtube.com/watch?v=wqRtLpKG9_g
https://www.ameli.fr/lille-douai/assure/droits-demarches/principes/protection-universelle-maladie#text_100864
https://www.ameli.fr/assure/droits-demarches/difficultes-acces-droits-soins/complementaire-sante/complementaire-sante-solidaire
https://www.ameli.fr/lille-douai/assure/droits-demarches/difficultes-acces-droits-soins/aides-financieres-individuelles/aides-financieres-individuelles
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L'aide médicale de I'Etat (AME) facilite l'accés aux soins des
personnes en situation irréguliere Elle ouvre droit a la prise en
charge a 100 % des soins avec dispense d'avance de frais. Ses
bénéficiairesne sont pas soumis aux dispositifs du médecintraitant

(parcoursde soinscoordonnés) |

C FS.)WR; U.FSH); «’H

Si tu tinscris pour la premiere fois dans un établissement
d'enseignementsupérieur tu ne changespas de régime obligatoire
d'assurancemaladie(régimegénéral MSA..).

Tu as le droit au remboursementde tes soins en cas de maladie ou
de maternité. Pour compléter les remboursements de I'assurance
maladie,tu peuxadhérera une complémentairesanté. Tu as le choix
entre une mutuelle étudiante, celle de tes parents ou tout autre
organismecomplémentaire

Sous condition de ressources, tu peux avoir droit a la
complémentairesanté solidaire(CSS)

Situ dépendsde la personneaveclaquelletu vis en couple,qui est
non étudiante, tu dois utiliser le formulaire cerfa nA15680*01 pour

demanderle rattachementa cette personne

Tupeuxaussiregardercette video:

https://www .youtube.com/watch?v=0GLgBXWB$n

EnEurope

Avant ton départ, procures toi ta carte européenne d'assurance
maladie(CEAM)

Out Na d r :aenmarde en ligne grace a ton compte AMELIa la
Caissed NA s s Maladrec e

Horsdel NEur ope

Lorsquetu pars en vacancesa I'étranger, dans un pays hors Union
européenne/Espaceiconomiqueeuropéen(UE/EEERt Suisse,seuls
les soins médicaux urgents et imprévus pourront, éventuellement,
étre pris en charge par votre caisse primaire d'assurancemaladie &
votre retour en France

»


https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F675
https://www.youtube.com/watch?v=OGLgBXWBSn8
https://www.ameli.fr/assure/droits-demarches/situations-particulieres/situation-irreguliere-ame

L'ACCES A LA SANTE

?)) LES PASS

Les Permanencesd N A caungSoins de Santé (PASS)de | Nh o pi t
public constituent un dispositif de santé permettant | N a in@grad

aux soins pour les personnesdémunieset dépourvuesde protection
maladie I

LE CENTRE MEDI(F(SYCHOLOGIQl«?

Le Centre Médico Psychologique (CM.P.) est une structure
ambulatoire de prévention,d N a ¢ deic®nsultation,d Né v al u
| de soinspsychiatriqueset de coordination

ati

?)) SERVICE DE SANTE UNIVERSITAIRE

| Gratuit, confidentiel et ouvert a tous les étudiants de I'Université
d'Artois avecou sansrendezvous. I

SERVICE DE PREVENTION s((’é

Uneéquipemédicaleet médico socialevous propose:

- les consultations de prévention : vaccinations,aidesa |l Na dur ¢t
tabac, conseils de prévention pour mieux protéger sa santé au
guotidien

- le dépistageet la préventionde la tuberculose

- le dépistage et la prévention des infections sexuellement

| transmissibles(I1ST).

?)) LA MISSION LOCALE

La Mission Locale est a | Né c dal teg besoins et peut
t Na c c o ndpnatgsrdé@marchesde santé.

»
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https://www.ch-douai.fr/service/cmp-cattp/
http://www.univ-artois.fr/vie-etudiante/sante
https://lenord.fr/jcms/prd1_629043/service-de-prevention-sante-de-douai
http://www.missionlocaledouaisis.com/
https://www.ghicl.fr/fichs/11667.pdf

SITES UTILES

?)) DOCTOLIB

Pour prendre un rendezvous en ligne avec un professionnel de
santé. Attention, tous les professionnelsne sont pas sur Doctolib. |

UTPAS((?

L NUnité Territoriale de Prévention et d WA c Sacialen(UTPAS)

rassembleune équiped Na s s i s soaauxpau(t eNsa)podréous
les problémes sociauxque vous pouvez avoir : problemes de santé,

de maternité, sociaup

?)) CENTRES DE SOINS A DOUAI

| Le site de la ville de Douaifournit un annuairedes centres de soins

sur Douai I

ERSaE ANNUAIRE SAN'«?
O Lesite Amelifournit un annuairede santé pour trouver facilementles
d | coordonnéesdes professionnelsde la santé.

?)) LES JEUNES ET LA SANTE

Un site qui sensibiliseles jeunesau monde de la santé mentale avec
desaideset destémoignages I

PLANNING FAMILIA«?

le Planning Familial milite pour le droit & I'éducation a la sexualité,a
la contraception, a l'avortement, a I'égalité femmes - hommes et
combattoutes formes de violenceset de discriminations

»

13


https://www.doctolib.fr/
https://lenord.fr/jcms/prd2_184707/unite-territoriale-de-prevention-et-d-action-sociale-utpas-de-douai/waziers
http://www.ville-douai.fr/index.php/Centres-de-soins?idpage=412&afficheMenuContextuel=true
http://annuairesante.ameli.fr/
http://www.epsykoi.com/#Epsykoi-Accueil
https://www.planningfamilial-npdc.org/vih-ist/douai
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ACCEDER A UN LOGEMENT

Les demandeurs de logement social n Noqu Nseual et unique
formulaire a remplir, quels que soient le territoire et le service
auxquelsils s N a d r e Bupauxeégalement effectuer ta demande
en ligne sur le site internet du gouvernement Valabledans tout le
département, cette demandepermet de chercherun logement dans
plusieurs communes a la fois, sans remplir de document
supplémentaire

CONSEILS PRATIQUES

Pour ta rechercheet préparerau mieux tes visites voici des conseils
utiles.

C|] :+4+-F WFCHS5-E-FU

Quelqgue soit ton age,ta situation familiale et professionnelle,tu as
peut-étre droit a une allocationpour ta résidenceprincipale Regarde
cette vidéopour mieuxcomprendrep

DEMANDES EN LIGNE

Surle site de la CAFcaffr lademanded N a preshal5 & 20 minutes.
Prépareles documentssuivants:

Pton contrat de location (bail);

Ptes revenussur les deuxderniéresannées;

‘Pton RIB

Ple caséchéant,le numérod Na | | aletestparants a/ecleur Caf
dNapparstenance

Ples coordonnéesdu propriétaire, le numéro de Siret si ton bailleur
est une société;

‘Ple montant du loyer et descharges

Indiqgueune adressemail quetu consultessouvent
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https://www.demande-logement-social.gouv.fr/
https://www.youtube.com/watch?v=CF7GkrTYG8s&feature=share
https://www.youtube.com/watch?v=_iPkLO9ouG4
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ACTION LOGEMENT

Lesaidesd'Action Logementfinancent diversesallocationslogement
destinées en priorité aux salariés des entreprises de 10 salariés et
plus mais également aux jeunes de - de 30 ans en situation ou
recherched'emploi et aux étudiants boursiersd'Etat. Tun N pas de
garant ou tu ne sais pas comment payer ta caution ? Regarde
attentivement lesvidéosquisuiventpourplusd Ni nf opmat ifjons

UN GARANT POUR TA LOCATION

Tues futur locataire ? AvecVisale Action Logementse porte garant
pour ta location!
Ce tutoriel vidéo te montrera pas a pas comment effectuer une

piecesjustificatives, celane prend que quelquesminutes. NNat t ends
plus pour découvrirVisale: simple,gratuit et efficace!

UN PRET POUR TA CAUTION

L N a v hosaePasste permet de bénéficierd N prét a taux 0 pour
financer partiellement ou totalement la caution demandée par le
bailleuraumomentdel N e ndansuin Bgement

FONDS DE SOLIDARITE

En casde grandesdifficultés le Fondsde solidarité pour le logement
(FSL)

Financementdu dépot de garantie, de la caution, des dettes de
loyersp le FSLaide ponctuellementles personnesles plus démunies
qui rencontrent des difficultés pour accédera un logementou s Ny
maintenir.
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https://www.youtube.com/watch?v=4pEagnbxgLU
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113 LE SAMU SOCIAL

C N desnumeéro a retenir pour toutes les situationsd Nu r gSitn c e
esdanslarue,sanslogement,ni solution, appelele 115.

Unconseillert Nor i verauneented Nheber gement

d Nu r garugeesolution adaptée dans votre région C N eunt
numerovert, gratuit et accessible24 h sur 24, 7 jourssur 7.

LES SERVICES SOCIAUX

Dans chaqueville, en mairie, tu peux étre orienté vers les services
d N a isatialssexistants. Apres prise de rendezvous, par exemple,
dansun centre socialun travailleur social peut faire avectoi le point
sur ta situation et t Na c ¢ o myera lgsselutions de proximité
disponibles: centred N h € b e r e éeméinsettion sociale,foyers,
associationg Cesinterlocuteurst Ni n f o ausst suroles tides
financieresdont tu pourrasbénéficielp

UN ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE

Les Comités Locauxpour le Logement Autonome des Jeunessont
des associationsqui accompagnentles jeunes dans leur recherche,
accéset maintiendansle logement

POURQUI?

Tous les jeunes de moins de 30 ans, quelle que soit leur situation

familiale et professionnelle

POURQUOI?

Une information, un conseil, un accompagnement dans les
démarches et une orientation vers les interlocuteurs appropriés ;

Unesolution logementadaptéea chaquesituation.

CLLAJcomité local pour le logement autonome des jeunes dans le
douaisis)

29 rue Saint-Thomas - Douai - TélL 03 27 98 86 63 -
cllajdouaisis.primtoit@orange .fr



MES DONNEES
PERSONNELLES

?)) GERER SES MOTS DE PASSE

- Utilise un mot de passedifférent pour chaquesite

- Utilise au moins 12 caractéeres avec des majuscules, des
minuscules,des chiffres et descaractéresspéciaux

- Privilégieles doublesauthentifications

- Tupeuxutiliserl N aKeephsipour gérertes mots de passe |
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DES SOLUTIONS MOINS INTRU((?S

Les logiciels les plus courants collectent vos données a votre insu.
Remplacees par desoutils éthiques. Tupeuxutiliser :

- MozillaFirefoxcommenavigateur

- DuckDuckGocommemoteur de recherchea la placede Google

| - L N a Bilpricepourtes SMS

?)) POUR ALLER PLUS LOIN

I Quand tu navigues sur Internet tu laisses des traces qui sont

utilisées. 1l existe des outils pour savoir quelles traces ou qui

n Ne x p |pasita werptivee. La CNIL (CommissionNationale de

I WI nf o etdestibedér)e proposedes conseilspour maitriser
les cookieset gérerles parameétresde vie privéesur ton smartphone. |

17
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https://framalibre.org/content/silence
https://www.mozilla.org/fr/firefox/new/
https://www.cnil.fr/fr/cookies-les-outils-pour-les-maitriser
https://www.cnil.fr/fr/maitrisez-les-reglages-vie-privee-de-votre-smartphone
https://duckduckgo.com/

FILMS DE
PREVENTION

18

9» HAPPE PAR LES ECRANS

ATTENTION DANGERS

ANDIMIWNN NA SIDYSN

»


https://youtu.be/O78-Zvm03rk
https://youtu.be/O78-Zvm03rk
https://youtu.be/AMVrf6EcrnI
https://youtu.be/AMVrf6EcrnI
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?)) PSEUDO

RESEAU PAS S INT((?
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https://youtu.be/sNqbtXH1WOs

